ਭਾਸ਼ਾ: ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ 

ਵਿਆਖਿਆ ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਸਰਵੇਖਣ
NHS ਨੌਟਿੰਘਮ ਅਤੇ ਨੌਟਿੰਘਮਸ਼ਾਇਰ ਕਲੀਨਿਕਲ ਕਮਿਸ਼ਨਿੰਗ ਗਰੁੱਪ (CCG) ਉਹਨਾਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸਮੂਹਾਂ/ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਵਿਚਾਰ ਸੁਣਨਾ ਚਾਹੇਗਾ ਜੋ ਉਹਨਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੀਆਂ ਹਨ ਜਿਹਨਾਂ ਦੀ ਪਹਿਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਿਹਨਾਂ ਨੂੰ GP ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਵਿਆਖਿਆ ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਫੀਡਬੈਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਸੰਬਰ 2022 ਤੋਂ ਇੱਕ ਨਵੀਂ ਸੇਵਾ ਦੇ ਨਿਰਧਾਰਨ ਨੂੰ ਸੂਚਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਜਵਾਬ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਹੇਠ ਲਿਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਧਿਆਨ ਵਿੱਚ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹੋ;

· Covid-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੂੰ ਕਈ ਹੋਰ ਟੈਲੀਫੋਨ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਜਦਕਿ ਇਹ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ ਘਟੇਗੀ, ਇਹ ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਿ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਚਿਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਅਨੁਪਾਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗਾ।
· ਆਮ੍ਹਣੇ-ਸਾਮ੍ਹਣੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨੂੰ ਬੁੱਕ ਕਰਨ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 48 ਘੰਟੇ ਦਾ ਨੋਟਿਸ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।  ਜਿੱਥੇ ਨੋਟਿਸ 48 ਘੰਟਿਆਂ ਤੋਂ ਘੱਟ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਲਈ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
· ਅਕਸਰ ਘੱਟ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀਆਂ/ਅਸਧਾਰਨ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਲੰਬੇ ਨੋਟਿਸ ਮਿਆਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਇੱਕ ਕਾਰਕ ਹੋਵੇਗੀ।
· ਮੌਕੇ 'ਤੇ ਅਜਿਹੇ ਹਾਲਾਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜੋ ਬੁੱਕ ਕੀਤੀ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਵਿੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨੂੰ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਹੋਣ ਤੋਂ ਰੋਕਦੇ ਹਨ।
· ਵੀਡੀਓ ਸੰਬੰਧੀ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ GP ਸਰਜਰੀ ਜਾਂ ਘਰ ਵਿੱਚ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 


ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀਆਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।

ਸਰਵੇਖਣ 24ਵੀਂ ਅਪ੍ਰੈਲ 2022 ਨੂੰ ਬੰਦ ਹੋਵੇਗਾ

ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਧੰਨਵਾਦ
























[bookmark: _Hlk99024172]1 	ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ, ਸਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲੈਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋਵੇਗੀ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਵਿਚਾਰਾਂ ਨੂੰ ਰਿਕਾਰਡ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਸਹਿਮਤ ਹੋਵੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਵਿਚਾਰਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਿਪੋਰਟਾਂ ਦੇ ਵਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਅਤੇ ਰਿਪੋਰਟਾਂ ਤਿਆਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਗੁੰਮਨਾਮ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਵਿੱਚ ਅਜਿਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਜੋ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇੱਕ ਵਿਅਕਤੀ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣ ਸਕੇ। ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦਿੰਦੇ ਹੋ?

         ਹਾਂ ☐

          ਨਹੀਂ  ☐
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	ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ

ਕਿਹੜੀ ਥਾਂ 'ਤੇ, ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ GP ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਦੇ ਹਨ? 
ਮਿਡ ਨੌਟਿੰਘਮਸ਼ਾਇਰ (ਮੈਨਸਫੀਲਡ, ਐਸ਼ਫੀਲਡ, ਨੇਵਾਰਕ, ਸ਼ੇਰਵੁੱਡ) ☐
ਨੌਟਿੰਘਮ ਸਿਟੀ ☐
ਨੌਟਿੰਘਮ ਦੱਖਣ (ਗੇਡਲਿੰਗ, ਬਰੌਕਸਟੋ, ਰਸ਼ਕਲਿਫ)☐
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	ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਨੂੰ ਇਸ ਵਜੋਂ ਪੂਰਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ:

[bookmark: _Hlk98940926]ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ☐
ਵਕਾਲਤ ਸਮੂਹ ☐
ਮਰੀਜ਼ ਪ੍ਰਤੀਨਿਧੀ ☐
ਮਰੀਜ਼ ☐
ਹੋਰ ☐
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	ਜੀਪੀ ਸਰਜਰੀ - ਰੁਟੀਨ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਵਿੱਚ ਡਾਕਟਰਾਂ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਲਈ ਵਿਆਖਿਆ ਸੇਵਾਵਾਂ

ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮਹੱਤਵ ਦਿੰਦਿਆਂ ਉਹਨਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੂੰ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਿਕਲਪਾਂ ਨੂੰ ਤਰਜੀਹ ਦਿਓ ਜੋ GP ਜਾਂ ਨਰਸ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਨੂੰ ਵਿਆਖਿਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜਿੱਥੇ ਰੁਟੀਨ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਲਈ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਵੇਲੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਹਿਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਹੀਂ ਹੈ; 

	
	

	ਬਿਲਕੁਲ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਹੀਂ

	ਥੋੜ੍ਹਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
	ਨਿਰਪੱਖ
	ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ
	ਬਹੁਤ ਹੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ

	ਆਮ੍ਹਣੇ-ਸਾਮ੍ਹਣੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ (ਆਮ੍ਹਣੇ-ਸਾਮ੍ਹਣੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਦੀ ਉਡੀਕ ਹੋਵੇਗੀ)
	
	
	
	
	

	ਟੈਲੀਫੋਨ ਵਿਆਖਿਆ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼
	
	
	
	
	

	ਵੀਡੀਓ ਲਿੰਕਡ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੁਆਰਾ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਪੇਸ਼ਾਵਰ ਨਾਲ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼
	
	
	
	
	



	ਮਰੀਜ਼, ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨਾਲ ਵੀਡੀਓ ਲਿੰਕਡ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ
	
	
	
	
	

	ਜਾਂ ਤਾਂ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਜਾਂ ਵੀਡੀਓ ਵਿਆਖਿਆ ਜੋ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਦੇਵੇਗੀ
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	ਜੀਪੀ ਸਰਜਰੀ 'ਤੇ ਡਾਕਟਰਾਂ ਨਾਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਲਈ ਵਿਆਖਿਆ ਸੇਵਾਵਾਂ - ਉਸੇ ਦਿਨ/ਜ਼ਰੂਰੀ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ

ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮਹੱਤਵ ਦਿੰਦਿਆਂ ਉਹਨਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਨੂੰ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਵਿਕਲਪਾਂ ਨੂੰ ਤਰਜੀਹ ਦਿਓ ਜੋ ਜੀਪੀ ਜਾਂ ਨਰਸ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਨੂੰ ਵਿਆਖਿਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜਿੱਥੇ ਉਸੇ ਦਿਨ/ਜ਼ਰੂਰੀ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਲਈ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਵੇਲੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਹਿਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਹੀਂ ਹੈ; 

	
	ਬਿਲਕੁਲ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਹੀਂ

	ਥੋੜ੍ਹਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ

	ਨਿਰਪੱਖ
	ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ
	ਬਹੁਤ ਹੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ

	ਟੈਲੀਫੋਨ ਵਿਆਖਿਆ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
	
	
	
	
	

	ਵੀਡੀਓ ਲਿੰਕਡ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੁਆਰਾ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨਾਲ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ (ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਡਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਚਿਤ ਹੋਵੇ) 
	
	
	
	
	

	ਮਰੀਜ਼, ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨਾਲ ਵੀਡੀਓ ਲਿੰਕਡ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ
	
	
	
	
	



	ਮਰੀਜ਼, ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨਾਲ ਵੀਡੀਓ ਲਿੰਕਡ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ
	
	
	
	
	

	ਜਾਂ ਤਾਂ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਜਾਂ ਵੀਡੀਓ ਵਿਆਖਿਆ ਜੋ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਦੇਵੇਗੀ
	
	
	
	
	




	
		ਹੇਠ ਲਿਖੇ ਵਿਕਲਪਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਕਿੰਨੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ?

	

	ਬਹੁਤ ਅਸੰਭ ਹੈ

	ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ

	ਨਾ ਤਾਂ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਅਸੰਭਵ ਹੈ
	ਅਸੰਭਵ ਹੈ
	ਬਹੁਤ ਅਸੰਭਵ ਹੈ

	ਆਮ੍ਹਣੇ-ਸਾਮ੍ਹਣੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ (ਆਮ੍ਹਣੇ-ਸਾਮ੍ਹਣੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਦੀ ਉਡੀਕ ਹੋਵੇਗੀ)
	
	
	
	
	

	ਟੈਲੀਫੋਨ ਵਿਆਖਿਆ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
	
	
	
	
	

	ਵੀਡੀਓ ਲਿੰਕਡ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੁਆਰਾ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਪੇਸ਼ਾਵਰ ਨਾਲ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼
	
	
	
	
	



	ਮਰੀਜ਼, ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨਾਲ ਵੀਡੀਓ ਲਿੰਕਡ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ
	
	
	
	
	

	ਜਾਂ ਤਾਂ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਜਾਂ ਵੀਡੀਓ ਵਿਆਖਿਆ ਜੋ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਦੇਵੇਗੀ
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	ਇੱਕ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਇਹ ਹੈ ਕਿ ਸਿਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣਾ ਹੈ ਜੋ ਪਹਿਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਜੋਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਹੀਂ ਬੋਲਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਹੇਠ ਲਿਖਿਆਂ ਵਿੱਚੋਂ ਕੋਈ ਸੰਚਾਰ ਲੋੜਾਂ ਜਾਂ ਕਮਜ਼ੋਰੀਆਂ ਹਨ:

· ਦਿਮਾਗੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ
· ਸਿੱਖਣ ਵਿੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ/ਅਯੋਗਤਾ
· ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਦੀ ਸਥਿਤੀ 
· ਲਿਪ ਰੀਡ/ਬੋਲ ਪੜ੍ਹਣਾ, ਸੁਣਨ ਵਿੱਚ ਕਮੀ ਜਾਂ ਮਰੀਜ਼ ਨੇ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਮਿਆਰ ਅਨੁਸਾਰ ਵਾਜਬ ਵਿਵਸਥਾਂਵਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ   

ਕੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਲਗਦਾ ਹੈ ਕਿ ਇਹ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?

ਹਾਂ ☐
ਨਹੀਂ ☐
ਪਤਾ ਨਹੀਂ ☐
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ਇੱਕ ਪ੍ਰਸਤਾਵ ਸਿਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਵਿਆਖਿਆ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਿਆਂ ਇੱਕ ਮਾਪਦੰਡ ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਨੂੰ ਵਿਆਖਿਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜਿੱਥੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪਹਿਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਜਿੱਥੇ ਉਹ ਜਾਂ ਤਾਂ:

· ਪੇਚੀਦਗੀਆਂ / ਬੁਰੀਆਂ ਖ਼ਬਰਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਗੇ 
· ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣੇ ਪੈਣਗੇ 
· ਜਾਂ ਜਿੱਥੇ ਪਰੀਖਣ ਹੋ ਰਿਹਾ ਹੈ

ਕੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਲਗਦਾ ਹੈ ਕਿ ਇਹ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?

ਹਾਂ  ☐
ਨਹੀਂ  ☐
ਪਤਾ ਨਹੀਂ ☐
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ਆਪਣੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰੋ

ਵਿਆਖਿਆ ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੀ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਕਿ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੇ ਕਿੰਨੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ? 

	
	ਬਿਲਕੁਲ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਹੀਂ

	ਥੋੜ੍ਹਾ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ

	ਨਿਰਪੱਖ
	ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ
	ਬਹੁਤ ਹੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ

	NHS ਲਈ ਲਾਗਤ
	
	
	
	
	

	ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਿਸਮਾਂ ਦੀਆਂ ਵਿਆਖਿਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਦਾ ਮਜ਼ਬੂਤ ਪ੍ਰਚਾਰ

	
	
	
	
	

	ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨੂੰ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਸੈਟਿੰਗ ਵਿੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨ ਦਾ ਤਜਰਬਾ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ
	
	
	
	
	


	ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟਾਂ ਦੀ ਲਚਕਤਾ         
	
	
	
	
	

	ਚੰਗਾ ਮਰੀਜ਼ ਦਾ ਤਜਰਬਾ
	
	
	
	
	

	ਚੰਗਾ ਅਭਿਆਸ ਅਨੁਭਵ; ਸੌਖੀ ਬੁਕਿੰਗ, ਵਿਹਾਰਕਤਾ, ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਹੈ
	
	
	
	
	

	ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਦੀ ਸੀਮਾ
	
	
	
	
	

	ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਤਰੀਕਿਆਂ ਦੀ ਸੀਮਾ (ਟੈਲੀਫੋਨ, ਵੀਡੀਓ/ਆਹਮਣੇ-ਸਾਹਮਣੇ, ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ, ਵੀਡੀਓ)
	
	
	
	
	

	ਸੇਵਾ ਦੀ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ 
	
	
	
	
	

	ਜਵਾਬ ਦੀ ਗਤੀ
	
	
	
	
	

	ਪੈਸੇ ਦੀ ਕੀਮਤ
	
	
	
	
	

	ਜਨਰਲ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਡਾਕਟਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਲਿਖਤੀ ਅਨੁਵਾਦ
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	ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਟਿੱਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ ਜੋ ਪਹਿਲਾਂ ਹੀ ਇਸ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ।









ਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਵਿਭਿੰਨਤਾ ਸੈਕਸ਼ਨ
ਅਸੀਂ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨੂੰ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹੁੰਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ। ਇਸ ਨੂੰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ ਨੂੰ ਸੁਨਿਸ਼ਚਿਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਸਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਕਿ ਅਸੀਂ ਸਭ ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਅਤੇ ਢੁਕਵੀਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 
ਇਹਨਾਂ ਸਵਾਲਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਸਵੈਇੱਛਤ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੁਮਨਾਮ ਰਹੇਗੀ।
11 ਤੁਹਾਡੀ ਲਿੰਗ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੀ ਹੈ?
☐ਮੁੰਡਾ/ਮਰਦ
☐ਕੁੜੀ/ਔਰਤ
☐ਗੈਰ-ਬਾਈਨਰੀ (ਉਨ੍ਹਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਵਿਆਪਕ ਸ਼ਬਦ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਦੀ ਲਿੰਗੀ ਪਛਾਣ 'ਮਰਦ' ਜਾਂ 'ਔਰਤ’ ਨਾਲ ਸਹੀ ਨਹੀਂ ਬੈਠਦੀ ਹੈ)
☐ਹੋਰ (ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੋਂ, ਤਾਂ ਨਿਰਧਾਰਿਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ)	 
	
  ☐ ਜਾਹਿਰ ਨਾ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰੋਂਗੇ
12 ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਲਿੰਗ ਸੰਬੰਧੀ ਪਛਾਣ ਤੁਹਾਡੇ ਜਨਮ ਸਮੇਂ ਰਜਿਸਟਰਡ ਲਿੰਗ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਮਾਨ ਹੈ?
☐ਹਾਂ
☐ਨਹੀਂ
☐ਜਾਹਿਰ ਨਾ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰੋਂਗੇ
13 ਤੁਸੀਂ ਕਿਸ ਉਮਰ ਵਰਗ ਵਿੱਚ ਆਉਂਦੇ ਹੋ?
☐16 ਤੋਂ ਘੱਟ
☐16-17
☐18-24
☐25-34
☐35-44
☐45-54
☐55-64
☐65-74
☐75-84
☐85+
☐ਜਾਹਿਰ ਨਾ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰੋਂਗੇ
14 ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਕਿਹੜੀ ਨਸਲ/ਜਾਤੀ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਵਰਣਨ ਕਰਦੀ ਹੈ?
☐ਅਰਬ
☐ਏਸ਼ੀਆਈ / ਏਸ਼ੀਆਈ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼ - ਬੰਗਲਾਦੇਸ਼ੀ
☐ਏਸ਼ੀਆਈ / ਏਸ਼ੀਆਈ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼ - ਭਾਰਤੀ
☐ਏਸ਼ੀਆਈ / ਏਸ਼ੀਆਈ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼ - ਪਾਕਿਸਤਾਨੀ
☐ਕਾਲਾ/ਕਾਲਾ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼ - ਅਫਰੀਕਨ
☐ਕਾਲਾ/ਕਾਲਾ ਬ੍ਰਿਟਿਸ਼ - ਕੈਰੀਬੀਆਈ
☐ਚੀਨੀ 
☐ਜਿਪਸੀ ਜਾਂ ਯਾਤਰੀ
☐ਮਿਸ਼ਰਤ - ਚਿੱਟਾ ਅਤੇ ਏਸ਼ੀਆਈ
☐ਮਿਸ਼ਰਤ - ਚਿੱਟਾ ਅਤੇ ਕਾਲਾ ਅਫਰੀਕਨ
☐ਮਿਸ਼ਰਤ - ਚਿੱਟਾ ਅਤੇ ਕਾਲਾ ਕੈਰੀਬੀਅਨ
☐ਹੋਰ ਏਸ਼ੀਆਈ ਪਿਛੋਕੜ
☐ਹੋਰ ਕਾਲਾ ਪਿਛੋਕੜ
☐ਹੋਰ ਨਸਲੀ ਪਿਛੋਕੜ
☐ਹੋਰ ਮਿਸ਼ਰਤ ਪਿਛੋਕੜ
☐ਗੋਰੇ
☐ਗੋਰੇ - ਆਇਰਿਸ਼
☐ਜਾਹਿਰ ਨਾ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰੋਂਗੇ
15 ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਚੁਣੋ
☐ ਅਲਬਾਨੀਅਨ
☐ ਅਮਹਾਰਿਕ
☐ ਅਰਬੀ
☐ ਬੰਗਾਲੀ
☐ ਕੈਂਟੋਨੀਜ਼/ਮੰਦਾਰਿਨ
☐ ਚੈੱਕ
☐ ਦਾਰੀ
☐ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ
☐ ਫਾਰਸੀ
☐ ਫ੍ਰੈਂਚ
☐ ਹਿੰਦੀ
☐ ਭਾਰਤੀ ਪੰਜਾਬੀ
☐ ਕੁਰਦੀ ਸੋਰਾਨੀ
☐ ਲਾਤਵੀਅਨ
☐ ਲਿਥੁਆਨੀਅਨ
☐ ਮੰਦਾਰਿਨ
☐ ਮੰਗੋਲੀਆਈ
☐ ਪਾਕਿਸਤਾਨੀ ਪੰਜਾਬੀ
☐ ਪਸ਼ਤੋ
☐ ਪੋਲਿਸ਼
☐ ਪੁਰਤਗਾਲੀ
☐ ਰੋਮਾਨੀਅਨ
☐ ਰੂਸੀ
☐ ਸੋਰਾਣੀ
☐ ਸਪੇਨੀ
☐ ਤਿਗਰਿਨੀਆ
☐ ਉਰਦੂ
      ☐  ਵੀਅਤਨਾਮੀ 
      ☐ਹੋਰ

16 ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਅਜਿਹੀ ਸਿਹਤ ਸਥਿਤੀ ਜਾਂ ਅਪਾਹਜਤਾ ਹੈ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਜੀਵਨ ‘ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪਾਉਂਦੀ ਹੈ? 
☐ਕੋਈ ਗਿਆਤ ਅਪਾਹਜਤਾ, ਸਿਹਤ ਸਮੱਸਿਆ ਜਾਂ ਸਿੱਖਣ ਵਿੱਚ ਅੰਤਰ ਨਹੀਂ ਹੈ
☐ਲੰਬੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਚੱਲੀ ਆ ਰਹੀ ਬਿਮਾਰੀ ਜਾਂ ਸਿਹਤ ਸਥਿਤੀ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਕੈਂਸਰ, ਐੱਚ.ਆਈ.ਵੀ., ਸ਼ੂਗਰ, ਪੁਰਾਣੀ ਦਿਲ ਦੀ ਬਿਮਾਰੀ, ਜਾਂ ਮਿਰਗੀ
☐ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਮੁਸ਼ਕਲ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਡਿਪਰੈਸ਼ਨ, ਸ਼ਾਈਜ਼ੋਫਰੀਨੀਆ ਜਾਂ ਚਿੰਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਵਿਗਾੜ
☐ਸਰੀਰਕ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਜਾਂ ਤੁਰਨ-ਫਿਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਸਮੱਸਿਆਵਾਂ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਆਪਣੀਆਂ ਬਾਹਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵ੍ਹੀਲਚੇਅਰ ਜਾਂ ਬੈਸਾਖੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ
☐ਸਮਾਜਿਕ/ਸੰਚਾਰ ਵਿਗਾੜ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਬੋਲਣ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾ ਸੰਬੰਧੀ ਵਿਗਾੜ ਜਾਂ ਐਸਪਰਜਰ ਸਿੰਡਰੋਮ/ਹੋਰ ਔਟਿਸਟਿਕ ਸਪੈਕਟ੍ਰਮ ਡਿਸਆਰਡਰ
☐ਸਿੱਖਣ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵਿਲੱਖਣ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਡਿਸਲੈਕਸੀਆ, ਡਿਸਪ੍ਰੈਕਸੀਆ ਜਾਂ AD(H)D
☐ਅੰਨ੍ਹਾ ਜਾਂ ਐਨਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਹੀ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਦ੍ਰਿਸ਼ਟੀ ਸੰਬੰਧੀ ਵਿਗਾੜ ਹੈ
☐ਬੋਲ਼ੇ ਜਾਂ ਸੁਣਨ ਵਿੱਚ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਹੋਣਾ
☐ਕਮਜ਼ੋਰੀ, ਸਿਹਤ ਸਮੱਸਿਆ ਜਾਂ ਸਿੱਖਣ ਵਿੱਚ ਅੰਤਰ ਜੋ ਉੱਪਰ ਸੂਚੀਬੱਧ ਨਹੀਂ ਹੈ (ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਦੱਸੋ) 
☐ਜਾਹਿਰ ਨਾ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰੋਂਗੇ
17 ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਅਜਿਹੇ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ ਹੋ, ਜੋ ਪਰਿਵਾਰ ਦੇ ਕਿਸੇ ਮੈਂਬਰ, ਸਾਥੀ ਜਾਂ ਦੋਸਤ ਨੂੰ ਬਿਨਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਜਿਸਨੂੰ ਆਪਣੀ ਬਿਮਾਰੀ, ਕਮਜ਼ੋਰੀ, ਅਪਾਹਜਤਾ, ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਸਮੱਸਿਆ ਜਾਂ ਨਸ਼ੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਮਦਦ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ?
☐ਹਾਂ
☐ਨਹੀਂ
☐ਜਾਹਿਰ ਨਾ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰੋਂਗੇ
18 ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਧਰਮ/ਵਿਸ਼ਵਾਸ ਕੀ ਹੈ?
☐ਕੋਈ ਧਰਮ ਨਹੀਂ
☐ਨਾਸਤਿਕ (ਕੋਈ ਵਿਸ਼ਵਾਸ ਨਹੀਂ)
☐ਬੋਧੀ
☐ਈਸਾਈ
☐ਕ੍ਰਿਸ਼ਚੀਅਨ - ਸਕਾਟਲੈਂਡ ਦਾ ਚਰਚ
☐ਈਸਾਈ - ਰੋਮਨ ਕੈਥੋਲਿਕ
☐ਈਸਾਈ - ਆਇਰਲੈਂਡ ਵਿੱਚ ਪ੍ਰੈਸਬੀਟੇਰੀਅਨ ਚਰਚ
☐ਈਸਾਈ - ਆਇਰਲੈਂਡ ਦਾ ਚਰਚ
☐ਈਸਾਈ - ਆਇਰਲੈਂਡ ਵਿੱਚ ਮੈਥੋਡਿਸਟ ਚਰਚ
☐ਈਸਾਈ - ਹੋਰ ਧਰਮ
☐ਹਿੰਦੂ
☐ਯਹੂਦੀ
☐ਮੁਸਲਮਾਨ
☐ਸਿੱਖ
☐ਅਧਿਆਤਮਿਕ
☐ਕੋਈ ਹੋਰ ਧਰਮ ਜਾਂ ਵਿਸ਼ਵਾਸ
☐ਜਾਹਿਰ ਨਾ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰੋਂਗੇ  

19 ਤੁਹਾਡਾ ਜਿਨਸੀ ਰੁਝਾਨ ਕੀ ਹੈ?
☐ਅਲਿੰਗੀ
☐ਦੁ-ਲਿੰਗੀ
☐ਸਮਲਿੰਗੀ
☐ਸਮਲਿੰਗੀ ਔਰਤ/ਲੇਸਬੀਅਨ
☐ਵਿਪਰੀਤ ਲਿੰਗੀ/ਸਿੱਧੇ
☐ਵਿਲੱਖਣ
☐ਹੋਰ
☐ਜਾਹਿਰ ਨਾ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰੋਂਗੇ

ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਵਿੱਚ ਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਧੰਨਵਾਦ

ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬ ਸਾਡੇ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਭਵਿੱਖ ਨੂੰ ਬਨਾਉਣ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ
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