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ਸੂਚਨਾ ਪੱਤਰ 
ਅਸੀਂ ਕੌਣ ਹਾਂ? 
ਨੌਟਿੰਘਮ ਅਤੇ ਨੌਟਿੰਘਮਸ਼ਾਇਰ ਕਲਿਨਿਕਲ ਕਮਿਸ਼ਨਿੰਗ ਗਰੁੱਪ (CCG) ਸਥਾਨਕ GPs (ਜੀ.ਪੀਜ਼) ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਵਾਲਾ ਇੱਕ NHS ਸੰਗਠਨ ਹੈ। CCG ਨੌਟਿੰਘਮ ਅਤੇ ਨੌਟਿੰਘਮਸ਼ਾਇਰ ਦੀ ਵੱਸੋਂ ਦੀਆਂ ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਲਈ ਅਤੇ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਇਸ ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। ਇਸ ਵਿੱਚ ਸਥਾਨਕ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰਤੀਕਰਮ ਸੁਣਨਾ ਅਤੇ ਇਸ ਉੱਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹੈ ਕਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਥਾਨਕ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ। 

ਅਸੀਂ ਕੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 
CCG ਅਤੇ NHS ਦੇ ਹੋਰਨਾਂ ਸੰਗਠਨਾਂ ਨੇ ਕੋਵਿਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੌਰਾਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂੰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਇਹ ਤਬਦੀਲੀਆਂ NHS ਦੀ ਕੋਵਿਡ-19 ਦੇ ਅਸਰ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਨੂੰ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। CCG ਇਨ੍ਹਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸਥਾਨਕ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਵਿਚਾਰ ਲੈ ਰਿਹਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ, ਸਥਾਨਕ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਵਿਚਾਰ ਸਮਝਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ ਕਿ ਅਸੀਂ ਉਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨੀਆਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖੀਏ ਜੋ ਸਾਡੀ ਵੱਸੋਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਕੁਝ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਜੋ ਅਸੀਂ ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੌਰਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂ ਦੇਖੀਆਂ ਹਨ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਬਾਰੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿਚਾਰ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ, ਉਨ੍ਹਾਂ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

•	ਸਿਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ਾਵਰਾਂ ਨਾਲ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਅਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਿਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਿੱਚ ਵਾਧਾ
•	ਐਕਸੀਡੈਂਟ ਅਤੇ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਵਿਭਾਗ ਵਿੱਚ ਘਟੀ ਹੋਈ ਹਾਜ਼ਰੀ 
•	NHS111 ਜਾਂ 111 ਦੀ ਆਨਲਾਈਨ ਵਧੀ ਹੋਈ ਵਰਤੋਂ
•	ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚੋਂ ਛੁੱਟੀ ਦੇਣ ਵਿੱਚ ਤੇਜ਼ੀ ਲਿਆਉਣ ਲਈ ਛੁੱਟੀ ਦੇਣ ਸਬੰਧੀ ਨਵਾਂ ਮੁਲਾਂਕਣ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਕੀ ਪੁੱਛਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਕਿਉਂ ਅਤੇ ਕਿਵੇਂ ਵਰਤਿਆ ਜਾਵੇਗਾ?
ਅਸੀਂ ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੌਰਾਨ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਤਜਰਬਿਆਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹਾਂਗੇ। 

ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਹੈ ਪਰ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿਚਾਰ ਸਾਡੇ ਲਈ ਫੇਰ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹਨ ਕਿਉਂਕਿ ਅਸੀਂ ਇਹ  ਜਾਣਨਾ ਚਾਹਾਂਗੇ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਬਾਰੇ ਕੀ ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਭਵਿੱਖ ਵਿੱਚ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਉੱਤੇ ਕਿਵੇਂ ਅਸਰ ਪਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀਕਰਮ ਨੂੰ ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਦਾ ਵਿਕਾਸ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਮਦਦ ਵਾਸਤੇ ਵਰਤਿਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਿਸ ਨਾਲ ਕੋਵਿਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਵਰਚੂਅਲ ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਿਆਂ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਛੁੱਟੀ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਸੋਚਦੇ ਹੋਏ: 
· ਕੀ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨੀ ਜ਼ਿਆਦਾ ਅਸਾਨ ਜਾਂ ਜ਼ਿਆਦਾ ਮੁਸ਼ਕਿਲ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ?
· ਕਿਸੇ ਅਜਿਹੀਆਂ ਸਮੱਸਿਆਵਾਂ ਨੂੰ ਨਜਿੱਠਣ ਲਈ ਕੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਦਾ ਤੁਸੀਂ ਤਜਰਬਾ ਕੀਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ?
· ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਿੱਚ ਉਹ ਕਿਹੜੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਹਨ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਨੂੰ ਤੁਸੀਂ ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੋਗੇ? 
· ਕਿਉਂਕਿ ਯੂ.ਕੇ. ਵਿੱਚ ਕੋਰੋਨਾਵਾਇਰਸ ਬਾਰੇ ਕਾਫੀ ਜ਼ਿਆਦਾ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਸੀ, ਕੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਰ ਦੇ ਇੱਕ ਮੈਂਬਰ ਨੂੰ ਹਸਪਤਾਲ ਤੋਂ ਛੁੱਟੀ ਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ? ਇਸ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਤਜਰਬਾ ਕੀ ਸੀ? 
· ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਕੋਵਿਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੌਰਾਨ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਵਰਤਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪਈ ਸੀ, ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਉਨ੍ਹਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲੋਂ ਵੱਖਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਸੀ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਨੂੰ ਤੁਸੀਂ ਕੋਵਿਡ-19 ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਵਰਤਣਾ ਸੀ? ਅਜਿਹਾ ਕਿਉਂ ਸੀ ਅਤੇ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਭਵਿੱਖ ਵਿੱਚ ਉਸੇ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋਗੇ? 

ਤੁਹਾਡਾ ਪ੍ਰਤੀਕਰਮ ਸਾਡੇ ਲਈ ਬੇਹਦ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਅਤੇ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤਾ ਭਾਗ ਇਹ ਵਰਨਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਕਿਵੇਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਸੀਂ ਕਿਵੇਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ?
ਅਜਿਹੇ ਕਈ ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ:
· [bookmark: _GoBack]ਆਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ ਪੂਰਾ ਕਰੋ ਜੋ ਇੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ https://www.surveymonkey.co.uk/r/Y2K3675 
· ਉਨ੍ਹਾਂ ਸੰਗਠਨਾਂ/ਚੈਰਿਟੀਆਂ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਵਿਚਾਰ ਸਾਂਝੇ ਕਰੋ ਜੋ ਪਹਿਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ, ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਵਰਚੂਅਲ ਵਾਰਤਾਲਾਪ ਰਾਹੀਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਰਹੀਆਂ ਹਨ
· ਸੰਗਠਨਾਂ/ਚੈਰਿਟੀਆਂ ਨੂੰ ਵਰਚੂਅਲ ਸਮਾਗਮ ਰਾਹੀਂ ਉਨ੍ਹਾਂ ਦੇ ਸੇਵਾ ਵਰਤੋਂਕਾਰਾਂ ਦੇ ਵਿਚਾਰ ਸਾਂਝੇ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰਿਆਂ ਵਿੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣ ਦਾ ਸੱਦਾ ਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ
· ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਈਮੇਲ (ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ) ਰਾਹੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿਚਾਰ ਜਾਣਨ ਲਈ CCG ਤਰਫੋਂ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਸੰਗਠਨਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ

	
Organisation
	
Contact details;
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Name: Sarah Taylor
Telephone: 01623 555 551
Email: s.taylor@ashfieldvoluntaryaction.org.uk
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Name; Lesley Watkins
Telephone; 07789 454893/01623 392444
Email; lwatkins@mansfieldcvs.org
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Name: Jane Hildreth                      
Telephone: 01636 679539 or 07469779599     
Email: JaneHildreth@nandscvs.org   
Name:  Maria DeGiorgio
Telephone: 01636 679539 or 07384378992
Email: MariaDeGiorgio@nandscvs.org    
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Name; Jules Sebelin
Telephone; 07483 424003
Email; juless@nottinghamcvs.co.uk
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Name; Carolyn Perry
Telephone; 0115 969 9060
Email; cperry@rushcliffecvs.org.uk
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Name; Julie Andrews
Telephone; 07802 655511
Email; Julie.andrews12@nhs.net





ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਫਾਰਮੇਟ ਵਿੱਚ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੰਗੇਜਮੈਂਟ ਟੀਮ ਨਾਲ  nnestccg.engaged@nhs.net ’ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ 07835 360071 ’ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਜਾਂ ਟੈਕਸਟ ਕਰੋ। ਜੇ ਟੈਕਸਟ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਜਾਂ ਸੁਨੇਹਾ ਛੱਡ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰੋ ਅਤੇ ਟੀਮ ਦਾ ਇੱਕ ਮੈਂਬਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਮੁੜ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ। 
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